Nivel de Satisfaccion

ENCANTADO

CALIDAD MOTIVADORA

NEUTRAL

- Pantalla resistente
- Bateria larga duracion
- Durabilidad

CALIDAD DESEADA

- Carga solar

- Vibracion haptica

- Camara fotografica mayor
calidad

AUSENTES

INSATISFECHO

- Conexion Bluetooth
- No NFC

CALIDAD ESPERADA
- Hacer y realizar llamadas
- Mensajeria

- Camara de fotos
- Conexion wi-fi

PRESENTES

Presencia de Caracteristicas



